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105 年度電氣火災分析 

一、電氣火災概況 

日新月異的科技為家庭生活帶來更大的便利性及舒適性，其中家用電器設備

對於提升人類之生活水準更是功不可没，然而火災發生原因中電氣火災經常占第

1位，故電氣火災之預防為本署之重要工作。本署建立電器產品即時通報機制，

即時監測電器產品火災發生情形；並與經濟部標準檢驗局及消費者保護會等政府

機關建構橫向聯繫管道，以共同即時遏止問題產品引發之連續致災情形，對於特

定類別之電氣火災發揮實質之預防成效。 

經統計 105 年 1 月至 12 月，國內共發生 608 件電氣火災，將電氣種類分為家

電產品、電氣設施、電路配線、配線組件及其他等 5類，其中以家電產品之發生

數最高，占總發生數 34.7％，其次為電路配線 27.6％、配線組件（延長線等）

23.7％、電氣設施 6.1％，如表 1及圖 1。 

 

表 1:各類電氣火災原因分析表 

105 年各縣市電氣火災原因分析 

  家電產品 電氣設施 電路配線 配線組件 其他 總計 百分比 排名 

電氣原因                 

半斷線   1 3  4 0.7% 6 

使用不當 6   1  7 1.2% 4 

接地(漏電)  1 2   3 0.5% 7 

接觸不良 3 1  1  5 0.8% 5 

短路 166 29 160 124 21 500 82.2% 1 

過負載 1 1  1  3 0.5% 7 

過熱 6 1 1 2 2 12 2.0% 2 

積污導電 2  1 7  10 1.6% 3 

靜電     1 1 0.2% 9 

其他 27 4 3 5 24 63 10.4%  

總計 211 37 168 144 48 608 100%  

百分比 34.7% 6.1% 27.6% 23.7% 7.9% 100%    

排名 1 4 2 3     
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二、 電氣火災發生之原因以短路為第 1位 

電氣火災發生之原因分為短路、過熱、使用不當、接觸不良、積污導電、過

負載、半斷線、接地(漏電)、靜電及其他，共 10 類。其中短路占 82.2％居首

位、過熱次之，占 2.0％、積污導電占 1.6%、使用不當占 1.2%、接觸不良占

0.8%、半斷線占 0.7%、接地(漏電)及過負載各占 0.5%、靜電占 0.2%。（如表 1及

圖 2）。 

 

三、 家電產品中以電風扇火災發生數最高 

常用之家電產品細分為冷氣機、吹風機、洗衣機、烘碗機、除濕機、開飲

機、補蚊燈、電冰箱、電風扇、電視機、電暖器、電腦、電燈、電鍋、其他，共
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圖1:各類電氣火災百分比圖
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15 類，共計有 211 件家電產品火災，發生火災之頻率則依序為電風扇 14.2％、冷

氣機 12.8％、除濕機 12.3％、電燈 9.5％、電視機 6.2％、電冰箱 5.7% (其餘

略)（表 2及圖 3）。 

表 2:各類家電產品火災分析表 

 冷氣

機 

吹風

機 

洗衣

機 

烘碗

機 

除濕

機 

開飲

機 

捕蚊

燈 

電冰

箱 

電風

扇 

電視

機 

電暖

器 
電腦 電燈 電鍋 其他 總計 

1 月 3  2  5    3  2  2  3 20 

2 月 1    2    1  1  1  3 9 

3 月 3   1 1 2  3 1  2  2  5 20 

4 月    1 4   3 2 2 1 1   1 15 

5 月 3    2   1 3 1   2  4 16 

6 月 1    4    1 1  1   3 11 

7 月 3 2 1 1    2 5 1   2  9 26 

8 月         4   1 2  4 11 

9 月 2    2   1 5 2  1 3  4 20 

10 月 4    1  1 1  1   1  9 18 

11 月 6  2  1   1 4 1   4 1 10 30 

12 月 1    4  2  1 4   1  2 15 

總計 27 2 5 3 26 2 3 12 30 13 6 4 20 1 57 211 

百分

比 
12.8% 0.9% 2.4% 1.4% 12.3% 0.9% 1.4% 5.7% 14.2% 6.2% 2.8% 1.9% 9.5% 0.5% 27.0%  

排名 2 12 8 10 3 12 10 6 1 5 7 9 4 14   
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圖3:各類家電產品火災百分比圖
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四、電路配線中以室內配線之火災發生數最高 

電路配線部份分為室內配線、室外配線、及其他，共 3類，其中室內配線之

火災發生率最高為 92.9％、室外配線次之，占 3.6％（如表 3及圖 4）。 

 

表 3:各類電路配線火災分析表 

 

 室內配線 室外配線 其他配線 總計 

1 月 11   2 13 

2 月 22   1 23 

3 月 13   2 15 

4 月 13     13 

5 月 12     12 

6 月 6     6 

7 月 13 2   15 

8 月 12     12 

9 月 15 2 1 18 

10 月 13     13 

11 月 11 1   12 

12 月 15 1   16 

總計 156 6 6 168 

百分比 92.9% 3.6% 3.6%   

排名 1 2     

 

 
 

五、配線組件則以延長線之火災發生數最高 

配線組件分為延長線、插座、無熔絲開關及其他，火災發生機率依序為延長
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圖4:各類電路配線火災百分比圖
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線 75.0％、插座 11.8％（如表 4及圖 5）。 

 

  延長線 插座 無熔絲開關 其他組件 總計 

1 月 7 1 0 3 11 

2 月 10 2 0 1 13 

3 月 8 2 0 5 15 

4 月 11 1 0 1 13 

5 月 3  0 1 4 

6 月 6  0 1 7 

7 月 10  0 3 13 

8 月 5 1 0  6 

9 月 10 2 0 2 14 

10 月 10 6 0 1 17 

11 月 10  0  10 

12 月 18 2 0 1 21 

總計 108 17 0 19 144 

百分比 75.0% 11.8% 0.0% 13.2%   

排名 1 2 -     

表 4:各類配線組件火災分析表 
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圖5:各類配線組件火災百分比圖
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六、電氣設施則以配電盤之火災發生數最高 

電氣設施分為配電盤、馬達、充電器、電容器、變壓器及其他，火災發生機

率依序為配電盤 35.1%、馬達 10.8%，充電器及變壓器 2.7％，105 年度未發生電

容器火災（如表 5及圖 6）。 

 

表 5:各類電氣設施火災分析表 

  配電盤 馬達 充電器 電容器 變壓器 其他 總計 

1 月      3 3 

2 月 2 1     3 

3 月 1 1    1 3 

4 月 3      3 

5 月 1 1   1 5 8 

6 月 2     1 3 

7 月 1     3 4 

8 月 1     1 2 

9 月  1 1   1 3 

10 月      1 1 

11 月      1 1 

12 月 2     1 3 

總計 13 4 1 0 1 18 37 

百分比 35.1% 10.8% 2.7% 0.0% 2.7% 48.6%   

排名 1 2 3 - 3     
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七、主要問題探討 

（一） 短路為造成電氣火災的主要原因 

導線因絕緣物損傷、劣化，致使不同電位的導體相碰觸或經由低阻抗連接，

導線電流突然增大的現象稱為短路。而短路又可分為下列兩種： 

1. 相間短路:相線之間接觸所產生的短路。 

2. 接地短路：相線與地線、接地導體或大地直接接觸所產生的短路， 

因短路時電流激增，瞬間產生很大的熱量；遠超過正常線路工作時的發熱

量，且在短路點上更會產生約數千℃以上之電弧高溫，易引燃劣化的 PVC 電線絕

緣物或其附近之可燃物，進而引起火災。 

短路為電氣火災之主要原因，為有效防範短路之產生，從資料庫中分析其各

類電器短路起火之位置，所得結論如下： 

1. 家電產品中以電源線發生比率最高：家電產品電源線短路起火比率較

高，大部分是因為電源線易受拉扯、擠壓造成絕緣損傷起火，少部分可

能為家電產品電子零件燒燬嚴重，無法進一步分析電氣起火原因所作的

判斷。 

2. 電路配線中以室內配線為最高：室內配線則因包藏於室內裝潢中，易因

老舊未更換或破損，而發生意外。 

3. 在配線組件中則以延長線為最高：延長線則是因為已是每個家庭都不可

少的用品，以致數量龐大，而延長線原本設計的目的，就非供長期固定

用途使用，若再加上選購及使用不當，自然很容易發生意外。 

（二）老舊及瑕疵除濕機釀災 

   近年來使用瑕疵零件已經多次公告召回的除濕機，由於民眾不關心召回

維修訊息，仍持續使用，形同不定時炸彈，造成除濕機火災居高不下，其發生

件數每年總在家電產品火災排名二、三名之間變換。 

（三）電風扇為最容易因故障起火的家電產品 

    經由所建資料庫中所得之資料分析，家電產品中以電風扇最易因故障而引

起火災，其可能之原因如下： 
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1. 未妥善保養及未注意其使用壽命 

在台灣因氣候之故，有人可能一年四季皆使用電風扇，但對大多數

人而言，電風扇仍為「冬天收藏，夏天使用」的家電用品。對照於統計

數據，每個月份皆有電扇火災發生，而發生頻率高峰則分佈在 5至 8月

份獲得印證。在一般家庭中電風扇使用三、五年以上的情形是很常見

的，且電風扇為價格低廉之家電用品，很少有人注意它的保養問題，頂

多只是清潔扇葉或扇網罷了。 

電風扇是由電動機（俗稱馬達）帶動扇葉以產生風的裝置，為使馬

達軸心平順的轉動，軸承必須保持良好的潤滑性。由於大多數的電風扇

使用含油銅套軸承，使用者不需定期添加潤滑油。雖不需定期添加潤滑

油，但含油銅套軸承之壽命亦有一定期限。當扇葉轉動不順時，多為軸

承缺油的徵兆。若仍勉強使其運轉，可能造成更嚴重的堵轉（卡死不

轉）情況，導致產生數倍於正常運轉的電流，該電流持續加載於馬達繞

阻，將造成繞阻過熱而起火。 

2. 劣質電扇產品易生火災 

由於產品的競爭，市售電風扇的價格，似乎比十幾年前還便宜了許

多，雖不能說「便宜沒有好貨」，但品質通常與價格成正比。一個品質良

好的電風扇除了馬達必須具備溫升低、絕緣材料絕緣性佳及耐高溫、耐

磨的旋轉軸心及軸承等三個條件外，另一個更重要的條件，為馬達的外

殼須具有阻燃效果，方可有效防止馬達故障時起火燃燒。 

近年來塑膠材料挾著易於成型、低價及不易生銹的優勢，幾乎已全

面取代鋼鐵成為家電用品外殼與內部構件的主要材料。但為符合低壓電

器產品採用塑膠材料之耐燃及自熄性的要求，須於塑膠材料中添加阻燃

劑，因而增加材料的成本。廠商為降低成本，往往忽略了此一重要性。

一但馬達故障起火，易燃的塑膠外殼即成了最好的延燒物，有些塑膠在

燃燒過程中更會產生滴燃現象，造成火勢不可控制與擴大延燒。 

八、防範對策 
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（一）防範室內配線短路火災，首先要嚴格依據屋內線路裝置規則進行安裝、維

修。遇有裝潢，改裝的情形，除了應使用不燃性建材外，由接線盒接續延

伸的電線應裝保護套管或改用電纜線。當然若從經濟及安全的觀點考量，

建議一般家庭儘量減少裝潢，因為埋設在牆壁內的電線出問題的機會非常

低。第二重視配電箱的重要性。配電箱內有裸露的電路配線及防止電路過

負載與短路的過電流保護裝置（無熔絲開關），所以配電箱的蓋板及門應

保持關閉，防止老鼠鑽入啃食電線。當無熔絲開關經常發生跳脫斷電的情

形，若檢查為該分路裝接了過多的負載（家電產品）。正確的處理方式是

將負載減少，而非任意更換較大容量的無熔絲開關。第三強化維護管理。

正常使用的屋內電路配線，依據日本的相關研究壽命可達 20 至 30 年，無

熔絲開關使用 10 至 15 年不成問題。但是使用條件嚴苛，環境惡劣，則應

每年定期檢測電線的絕緣電阻值，以確保使用的安全性。若為購買中古房

屋，因無法掌握以往的使用情況，建議在未搬入前全部更新。 

（二）在購買家電產品時，應注意產品是否具有政府檢驗的標章。家電產品在正

常情況下使用，可以使用許多年，因此，應避免購買低價產品。 

（三）為確保電風扇的正常運轉，每隔半年至一年將電風扇馬達塑膠外殼拆下，

向馬達軸心兩端的銅套軸承側面注入數滴稀質潤滑油。如無把握進行前述

保養工作，則利用清潔扇葉的時機，以起動電扇或手輕轉扇葉方式，觀察

扇葉的轉動是否平順，若扇葉轉動開始時緩慢或發出嗡嗡聲，而後突然加

快，或葉片停止時，非緩緩停止，而是突然停止。這些情形皆是軸承乾澀

缺油的現象，建議您可以汰舊換新了。在新購置電風扇時，建議應購買馬

達加裝溫度保險絲的產品，可以獲得較高的安全保障。 

（四）家中使用的家電產品在長期使用後，有可能因為絕緣劣化而故障起火，所

以定期檢查電源線是否有破損或發熱情形是有必要的。在使用中聞到塑膠

燃燒的臭味或其他異味，應立即停止使用，請專業人員檢修或適時予以淘

汰。不是經常使用的家電產品，不用時應將插頭拔掉。 

（五）延長線應選用經過經濟部標準檢驗局檢驗合格額定容量為 110V(伏特) 
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15A(安培)/1,650W(瓦特)，電線截面積為 2.0mm
2
，且附有過負載保護裝置

的產品，電線長度則按實際需求選擇適當長度，切勿因電線過長而加以捆

綁，以致影響電線正常散熱。延長線與電器產品的電源線同樣是採用花線

製作而成，因此使用時不可用 U型釘加以固定或置於地毯下及易受到擠

壓、踐踏之處。 

（六）供桌神明燈所使用的電源線多半是規格較細未經檢驗合格的產品，在購買

時應選擇電線線徑較粗的產品。 

（七）家中如有水族箱或居住環境潮濕、含有鹽分，其電源插頭易形成積污導電

現象，所以插頭要定期檢查與擦拭。 

（八）高耗電量且長時間使用的家電產品（電暖器、烤箱、電冰箱等），避免使用

延長線轉接供應電源，使用時應直接由牆壁插座供電，但亦應同時注意，

因電器耗電量大，所插接的牆壁插座最易因老舊鬆動形成接觸不良而產生

高熱，如果周圍有可燃性物品，就可能會引起火災。因此除了要定期檢查

插座是否有鬆動及發熱情形外，插座的周圍不可堆積可燃物，尤其是前方

不可受到傢俱（沙發椅等）的擠壓。 

（九）使用白熾燈、鹵素燈、電暖器時應與可燃物保持適當距離，嚴禁使用紙、

布類等可燃材料遮擋燈具或利用燈具、電暖器、吹風機烘烤衣物。100 W

以上的白熾燈、鹵素燈的燈管附近導線應選用玻璃纖維等不燃材料製成的

護套保護，以免高溫破壞 PVC 電線之絕緣物，引起短路。 

（十）潮濕的場所（浴室等）或用水的家電產品，該供電分路應加裝漏電斷路

器，一是用於防止人身感電的危害，二是防止漏電事故引起火災。 

（十一）注意媒體報導有關瑕疵電器產品召回的訊息或查詢經濟部標準檢驗局商

品安全資訊網瞭解相關訊息，家中若有應召回維修的電器產品應立即停止

使用，送回原廠檢修。 

（十二）家中出現下列情形，代表有可能是發生電氣火災的前兆，一定要提高警

覺： 

1、電燈變暗：當打開其他家電用品時，原本開啟之電燈出現變暗或閃爍，
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代表家中的電線不是過載就是接線有鬆脫情形。 

3、燈泡經常燒毀：燈泡如果經常燒毀，代表電源的電壓出現異常。 

4、發熱的電線：如果摸到發熱的電線，代表電線過載或電線的規格不對

（如電線太細）。 

5、聞到電線燃燒的臭味：代表電線過載或插座接觸不良發熱，引起電線燻

燒。 

6、經常出現無熔絲開關跳脫：可能是開關故障或代表同一分路裝接過多負

載，已造成電線過負載。 

九、結語 

105 年電氣火災次數為 608 次，電氣種類以家電產品之發生數最高，占總發

生數 34.7％；電氣火災發生之原因以短路 82.2％居首位；家電產品中以電風扇火

災發生數最高，占 14.2％，其次為冷氣機 12.8％，除濕機 12.3％為第三；電路

配線中以室內配線之火災發生數最高，占 92.9%；配線組件則以延長線之火災發

生數最高，占 75%；電氣設施則以配電盤之火災發生數最高，占 35.1%。 

火災的發生是可經由事先的防範將損害降至最低，因此本文希藉由電氣火災

統計之解析，深入了解電氣火災的主要成因及最常發生火災之電器種類，進而提

出妥適之防範對策，以強化民眾安全用電的觀念，期能達有效減少電氣火災的發

生，降低火災傷亡及損失之目的。 


