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第十四章 

搶救高層建築物火災安全指導原則 

指導原則預計達成目標 

本課程內容屬消防人員教育訓練教材性質，目的在於提供各級消

防機關指導消防人員注意救災安全之用。 

本課程單元主要提供學習者瞭解高層建築物搶救困難之原因，及

如何利用建築物既有設施設備輔助救災，以節省人員體力消耗，並確

保消防人員安全。 

所有搶救行動，應衡酌搶救目的與救災風險後，採取適當之搶救

作為；如確認無人命需救援、疏散或受災民眾已無生還可能，得不執

行危險性救災行動。 

 

指導原則摘要 

一、 前言 

二、 災害特性 

三、 災害歷史案例 

四、 安全注意事項 

五、 結語 

 

指導原則本文 

一、 前言 

何謂高層建築物？國外針對高層建築物之定義，為美國防火協會

（NFPA）之規定為任何建築物，其上層樓地板高度已超過雲梯車所能

達到之最大高度，而其火災必須經由建築物內部設備進行搶救；反觀

國內的相關規定，以「建築技術規則」設計施工編第 227 條規定，所

謂高層建築物係指高度在 50公尺或 16 層以上之建築物。 

故在高層建築物火災搶救上及人員逃生上遠較一般建築物火災

困難許多，極易造成人員傷亡及大量財產損失，加上現今都市人口密

度逐漸增加，建築物往上（高層建築物）及往下（地下建築物）之數
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量越趨增加，高層建築物之火災勢必成為現今消防搶救之一大課題。 

以下就高層建築物之災害特性，列舉出消防搶救上安全注意事項，

並蒐集相關案例提出檢討，期能提升救災效率，並確保執勤同仁之救

災安全。 

本指導原則無法涵蓋之特殊情況（非正常環境）下，現場人員應

發揮其專業評估判斷，綜整人、事、時、地、物之整體情況，作最適

時適切之反應處置。 

 

二、災害特性 

（一） 大量人潮疏散不易： 

因樓層高、面積廣闊，收容人數多，發生火災時除依賴大

樓自身的防火避難設施及消防安全設備外，平時之防火管理應

妥善發揮作用，但在火勢延燒迅速、濃煙密佈又人數眾多情形

下，如何兼顧火災搶救與人員的疏散成為消防搶救上之重要課

題。 

（二） 人命救助困難： 

人員逃生不易，受困建築物之民眾，散處於不同樓層、區

域，且高空作業車在地形及高度限制下無法到達每一樓層，另

內部隔間及通道動線複雜或供不特定人員出入，增加人命搜索

及清查之困難度。 

（三） 濃煙密佈： 

各種建築物用途特性不一，如經裝修又隱密各管道，火災

初期不易察覺濃煙蔓延情形，當大量高溫濃煙冒出，阻礙視線

且經由各管道、通道及空間水平或垂直蔓延，不利於人員避難

逃生，亦可能造成消防人員空間迷失。 

（四） 熱量蓄積： 

高層建築物之結構厚實且密閉，發生火災後，在密閉或半

密閉之空間高溫及濃煙無法散失，導致熱量累積形成高溫高熱

之環境及輻射熱效應，對於消防及內部收容人員造成生命安全

威脅。 
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（五） 搶救困難： 

高樓層救災會提高消防人員水線部署之難度，且穿著重裝

及背負空氣呼吸器之消防人員，尚需攜帶水帶、瞄子、破壞器

材、照明設備、發電機、排煙機……等救援裝備器材到達起火

層，尚未到達前就已消耗大量體力，另因高層建築物樓層高、

面積廣闊，搶救時間長，消防人員搶救風險也隨之增加。 

（六） 通訊障礙： 

高層建築物可能因樓層較高、建築結構等因素，影響無線

電收話及發話功能，使位於地面層火場指揮中心無法與災害現

場之消防人員建立良好通訊，影響救災指揮與資訊回報機制。 

 

三、災害歷史案例 

（一） 案例一 

1、發生時間：民國 94年 2月 26 日。 

2、發生地點：○○市○○區○○路。 

3、現場概述： 

○○市○○百貨大樓地上 22 層、地下 6 層建築物，分別

作為百貨、補習班、冰宮、餐廳、瞭望台等用途，當日下午 18

樓冰宮因施工不慎起火，雖火警自動警報設備有動作，內部人

員亦企圖滅火，但滅火失敗且未於第一時間報案，仍造成人員

傷亡情形；搶救期間多人於頂樓避難，雲梯車無法到達，最後

請求直升機協助支援撤離待救民眾，創下○○市火災首度調派

兩架直升機進行高樓搶救紀錄。（如圖 1） 
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 圖 1 

4、人員傷亡情形：4 人死亡、3人受傷。 

5、案例檢討： 

（1） 直升機協助救災時，應注意直升機氣流是否影響火勢控制。 

（2）派員至防災中心或受信總機了解探測器作動樓層或區域。 

（3）高樓火警搶救過程中，可能伴隨掉落物或玻璃墜落，下方

消防人員應特別注意並劃定警戒區，避免砸傷。 

（4）複合用途場所建議設立集結區確認疏散情形，以提供消防

人員掌握內部待救狀況。 

 

（二） 案例二 

1、發生時間：2017 年 6月 14 日。 

2、發生地點：英國倫敦格蘭菲公寓。 

3、現場概述： 

現場為地上 24 層 RC 集合住宅，當日清晨該大樓 4樓某廚

房起火，火勢迅速蔓延至大樓外牆，因外牆使用易燃建材裝修，

受熱後火勢向上、向下擴大，整棟建築物外牆幾乎全面燃燒。 

火災初期，為避免民眾逃生造成危險，消防人員到達後下

達原地避難之指令，並於 2樓成立火災指揮中心（期間轉移至

3樓），陸續撤離 110 名民眾，惟因外牆火勢迅速擴大延燒，雖
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於搶救 1小時後，撤銷原地避難的命令，但為時已晚，仍有 72

名民眾罹難。（如圖 2） 

 圖 2 

4、人員傷亡情形：72人死亡。 

5、案例檢討： 

（1）現場指揮官應掌握建築物各面火勢發展情形，如場域、量

體過大應指派分區指揮官，隨時掌握現場變化，以維因應。 

（2）平時應加強緊急升降機維護，必要時增加救援時效。 

（3）受理報案資訊應詳細、明確，包含燃燒狀況、受困及疏散

情形等，避免第一時間派遣能量不足。 

（4）疏散避難戰術應視情況立即調整，並加強避難弱勢族群之

疏散（老人、身心障礙人士及小孩），降低傷亡風險。 

（5）利用高空作業車進行上方火勢壓制及防護射水，避免火勢

持續擴大。 

（6）指揮官及各單位應充分溝通，落實指揮權轉移。 

 

（三） 案例三 

1、發生時間：2017 年 7月 14 日。 

2、發生地點：美國夏威夷馬可波羅公寓。 

3、現場概述： 
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現場為地上 36 層 RC 集合住宅，當日清晨疑似從該大樓

26樓某戶客廳起火，因海風助長火勢向上擴大延燒。當地消防

指揮官立刻提升火警等級，現場 130 名消防人員，經歷 5個小

時搶救後撲滅。 

執行救援過程，1名消防人員因救援時間過長產生熱衰竭

症狀，現場共燒毀 200 處以上公寓，總計財產損失約 1 億美

金。（如圖 3） 

 圖 3 

4、人員傷亡情形：消防人員 1 人受傷；民眾 4 人死亡、16 人受

傷。 

5、案例檢討： 

（1）如有快速延燒情形，現場指揮官應儘早擬定阻卻延燒對策，

避免火勢持續擴大。 

（2）濃煙密佈須疏散民眾時，應搭配共生面罩協助疏散。 

（3）長時間救災行動，應編組人員實施替換機制，如有身體不

適情形應立即向帶隊官反映，退出火場，並適時補充水分，

避免熱衰竭情況發生。 

 

四、安全注意事項 

（一）進入搶救前 

1、瞭解現場狀況並成立火場指揮中心 
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經由消防乙種搶救圖，預先瞭解建築物內部隔間、結構、

裝潢、出入口和內部消防設備設置情形。到達時再至防災中心

瞭解樓層用途、防災監控系統綜合操作裝置監控情形、起火點

位置、消防安全設備動作情形、疏散情形、人員受困、住戶資

料及是否有統一保管各單位鑰匙（含緊急昇降機），並索取建

築平面圖以瞭解空間配置及其他建築物資訊；同時於現場適當

位置設立火場指揮中心，統一指揮搶救火場救災勤務。 

2、確保個人防護裝備穿戴完整及攜帶必要裝備器材 

個人防護裝備應穿戴完整，且因高層建築物之火災特性，

應一併攜帶必要裝備器材（例如：手提無線電、空氣呼吸器、

照明燈、救命器、破壞器材……等，以因應突發狀況。（如圖

4） 

 圖 4 

3、優先執行斷電措施 

通電之電氣設備，尤其高壓電設備，未確定斷電前不得朝

設備射水，僅可做周界防護防止火勢擴大延燒。俟確認斷電後

始能得進行射水滅火作業。 

4、民眾緊急疏散避難與救災動線之考量 

高層建築物火警民眾疏散至地面層所需時間較長，如未於
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消防人員到達前完成疏散，救災動線恐與民眾疏散路徑衝突，

為避免影響搶救時效，應瞭解建築物概況後選擇適當動線進行

部署。 

5、成立人員裝備管制站 

於室內安全樓層或室外適當處所成立人員裝備管制站，集

結消防人員妥予編組，以輪番更替進入救災。預備接替人員（預

備組）待命，於交接時原任務編組人員應妥為交代內部搶救狀

況。 

6、裝備器材集結 

因高層建築物各式搶救器材運送不易，且消防救災分秒必

爭，如需各項器材時，等候調度或運送耗時費力，將危及消防

人員之安全並拖延救災進度，指揮官應事前調集水帶、瞄子、

分水器、熱顯像儀、照明索、各式破壞工具、照明設備、發電

機、空氣瓶……等救災裝備器材，集結至人員裝備管制站置放

備用。 

7、運用消防安全設備 

使用高層建築物既有消防安全設備，如連結送水管（如圖

5）、室內消防栓、排煙設備（緊急昇降機間、特別安全梯間

排煙設備、室內排煙設備）及無線電通信輔助設備等，以省去

水線部署時間、體力消耗，並確保通訊之暢通。 
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 圖 5 

8、落實人員安全管制 

(1) 應由管制人員管控進出同仁之人員管制牌或救命器上啟動

鑰匙（附掛名牌）另登錄進入時間及氣瓶壓力，若消防人員

留置時間過長時，應使用無線電告知已入室時間，確認是否

應即時退出。 

(2) 入室各項搶救作為至少以 2人以上為小組，由幹部或資深同

仁帶隊進入並恪遵同進同出原則，勿單獨行動或脫隊情形，

另帶隊官應隨時掌握所屬同仁身心狀況，出入時均須清點人

員數量，以確保消防人員安全。 

9、成立緊急救援小組 

緊急救援小組（RIT）應於火場指揮中心（或人員裝備管

制站）待命，若內部消防人員遭遇緊急事故時，立即入室實施

救援任務或給予協助。（如圖 6） 
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 圖 6 

10、運用緊急昇降機 

(1) 緊急昇降機位於建築物排煙室內，在設計上有防火門阻隔火

勢，又有排煙系統協助排煙，因此所處空間相對安全，適合

做為救災據點或運送受困民眾。 

(2) 緊急昇降機有專為消防人員救災使用的特殊設計（一次消防

功能啟動後，緊急昇降機操控權即轉移至電梯內樓層按鈕盤，

並由操作人員決定緊急昇降機停靠樓層；如啟動二次消防，

緊急昇降機可於電梯門未關閉情況下強行啟動昇降程序）。

（如圖 7） 

圖 7 

(3) 指揮官應於掌握各項風險且可控制範圍下使用緊急昇降機，

搭乘緊急昇降機嚴禁直達起火層，初期應停至起火層直下 2-

3 層，確認火煙情形後再停到適當樓層，應瞭解使用方式並於
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抵達現場後即掌握鑰匙以控制電梯供救災使用。 

（二）進入搶救中 

1、注意空氣呼吸器使用安全 

空氣呼吸器應穿戴完整並進行測試後再進入救災，另注意

深入室內之距離，計算剩餘空氣量時應考量退出時間（包括上

下樓梯），並隨時評估自身氣瓶氣量及體能負擔，於殘壓警報

響起前，提早撤離火場或更換氣瓶；通常在火場中，因呼吸急

促，空氣的使用量增加，相對的所能使用之時間亦縮短；人員

裝備管制站應備妥替換用空氣呼吸器（或更換用氣瓶），並加

派空壓車至現場支援充填氣瓶。 

（可參閱第三十三章 使用空氣呼吸器安全指導原則） 

2、搶救行動穩健小心 

火場內地面雜物眾多且濃煙遮蔽視線，情況複雜且視線

不佳，各項搶救動作應穩健小心，宜避免跑步等易生意外之快

速動作，使消防人員能時時留意火場危險環境之情況。 

3、固定水帶 

垂直佈線及梯間佈線應加以適當固定並防止接頭脫落，

放置適當位置，避免影響救災動線，於繩索固定時，應注意避

免纏繞開關把手（如圖 8），確保救災水源不斷。 

 圖 8 

4、部署方式及搶救動線 

應逐層部署搶救，由下層先行部署，再往上層部署，若跳
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層搶救應確保人員進出安全以免受困；另進入複雜通道須注意

退路，可循搜索引導發光繩（燈繩）水帶、定位燈或於出口架

設照明燈引導退出火場方向，且撤出時由上層先行撤出，後由

下層撤出。 

5、水線相互配合 

原則上同一燃燒空間應有 2線相互配合，1線攻擊水線，

另 1線為防護水線，防護水線主要目的在於掩護、確保攻擊水

線人員安全，確保撤退路徑動線、撲滅復燃之火勢等，必要時

可協助滅火攻擊增加滅火水量。 

6、注意安全門自動閉鎖裝置 

執行搶救勤務時，應注意安全門之自動閉鎖裝置，以免遭

反鎖受困樓梯間而產生危險。 

7、雲梯車待命 

若使用雲梯車將人員送入建築物內，雲梯車應保持待命

狀態，供內部人員緊急撤出；待命期間，雲梯車可觀察火勢狀

況，回報指揮官有無延燒、跳燒情形。 

8、無線電通訊聯絡保持暢通 

進入搶救之帶隊人員應攜帶手提無線電，隨時回報室內

各種狀況及是否要支援人力或裝備並保持聯絡。另對於無線電

頻道之使用應遵循統一模式，例如緊急狀況（消防人員受傷、

受困）優先於指揮、指揮重於內部溝通，且各消防人員均非常

瞭解該使用優先順序，任何打破該規則之無線電通訊，指揮官

應立即打斷並警告；另無線電使用應簡化語句，減少冗詞贅字

可增進無線電使用效能。若該建築物未設置無線電通信輔助設

備，可於中間安全樓層架設無線電中繼台加強訊號或專人持手

提無線電中繼訊號，確保通訊無死角。 
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9、謹慎執行通風排煙戰術 

通風情形影響火勢發展、火流方向甚鉅，應先行通知大樓

管理員關閉空調設備；原則上在火勢控制前不得進行機械排煙，

以免造成火勢突然擴大或加速閃燃現象造成危險。因通風排煙

作業潛在危險性，所有煙控行為應讓現場所有消防人員事先知

道，並由指揮官統一下令執行，禁止擅自作主執行通風作業；

評估高層破窗排煙，應注意風向及周邊是否有易燃物，由火場

外部指揮官或幕僚觀察現場風向及火煙流動方向，先執行背風

面窗戶之破壞，並俟機再破迎風面之窗戶，避免逆風先進入建

築物，影響人員安全及排煙效果。 

10、落實三層安全管理機制 

火場安全以確保自身安全為基礎，加上各級帶隊官及指揮

官（含安全幕僚）建立三層安全管理機制，藉由各層落實各自

安全管理，層層把關，確保救災過程安全。 

11、成立分區指揮官 

現場指揮官應視火場狀況，依火場各面、樓層或區域指派

分區指揮官，由各分區指揮官統合現場救災資訊向火場指揮官

或安全幕僚回報，以利救災現場指揮調度。 

12、注意大樓外牆掉落物 

高層建築物常使用大量玻璃帷幕，火災時容易造成高溫

蓄積、排煙不易，執行必要破窗作業時，應注意閃（爆）燃發

生及玻璃碎片掉落砸傷。 

13、停用、廢棄建築物應注意事項 

如建築物長期未使用或欠缺管理維護，部分消防安全設

備、防火避難設施年久失修，防火區劃恐遭破壞或失效，入室

搶救及部署應考量相對安全動線及可能發生的危害情形，救災
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過程消防人員亦應隨時提高警覺，注意火勢及煙流變化。 

14、遙控無人機運用 

可利用遙控無人機執行火場外觀災情勘查，亦可藉由紅

外線熱顯像鏡頭觀察火煙燃燒狀況及人員待救情形，即時掌握

災害狀況。 

 

五、結語 

綜整以上各案例及救災注意事項，可彙整下列結論： 

（一） 大量高溫濃煙沿管道間迅速蔓延擴散，進而導致逃生困難、受

困民眾人數眾多，應於火勢快速發展前有效率地進行疏散。 

（二） 視現場實際狀況，選用雲梯車、安全梯或緊急昇降機執行救援

任務，惟一般電梯及電扶梯缺乏防火防煙區劃不宜使用。 

（三） 投入大量人力的情況下，消防人員安全管控亦成為一大挑戰，

也是造成消防人員傷亡與否的關鍵。 

（四） 加強高樓救災技能及基本自身救災安全觀念，並持續辦理高層

建築物之搶救演練，方能在實際災害發生時有效降低傷亡損失。 
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