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第三十五章 

消防梯操作安全指導原則 

指導原則預計達成目標 

本指導原則內容屬消防人員教育訓練教材性質，目的在於提供各

級消防機關指導消防人員注意救災安全之用。 

本章主要提供消防人員瞭解消防梯使用方法，當面臨一般住宅火

警時，需在建築物正面架梯搶救應注意之安全事項，以求迅速救出人

命及避免消防人員傷亡。 

 

指導原則摘要 
一、前言 

二、歷史案例 

三、安全注意事項

四、結語 

 

指導原則本文 

一、 前言 

依消防署統計年報顯示，住宅火警一直以來都為建築物火警之最

大宗，一旦發生火災，往往造成民眾生命財產的損失。故作為一位消

防人員在面對住宅火災初期時，若能快速運用掛梯、伸縮梯及車上架

梯等方法，將受困者立即救出就顯得非常重要。 

本指導原則無法涵蓋之特殊情況（非正常環境）下，現場人員應

發揮其專業評估判斷，綜整人、事、時、地、物之整體情況，作最適

時適切之反應處置。 

 

二、 歷史案例 

（一）案例一 

1、發生時間：98 年 3 月 24 日。 

2、發生地點：○○市○○街○號。 
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3、現場概述： 

○○分隊執行救災演練勤務時，由 3 位同仁完成雙節

梯的架設，執行雙節梯架設及民眾（消防人員扮演）救助

過程，1 人登梯到 2 樓破窗進入，1 人登梯爬到窗口確保民

眾避難逃生的安全，另1人則於 1 樓確保雙節梯。就在民眾下

梯時，雙節梯因無法支撐重量以致梯架彎曲折裂，導致梯

上 2人跌落地面，經送醫治療，1 人右下腿肌腱炎、右肩

挫傷；1人則是右下腿擦傷，治療後當天即出院已無大礙。 

4、傷亡情形：消防人員 2 人受傷。 

5、案例檢討： 

（1）消防梯搶救人命，需注意架梯確保、梯組性能及荷重，避

免消防人員及民眾二次傷害。 

（2）選購消防梯應符合相關標準規範，確保消防梯之強度，以

免救災時發生意外事故。 

 

（二）案例二 

1、發生時間：109 年 5 月 29 日。 

2、發生地點：○○市○○區○○路。 

3、現場概述： 

○○分隊執行救災演練任務時，1人在執行雙節梯架設

及射水訓練時，因雙節梯卡榫鬆脫，造成隊員從3公尺高處

重摔受傷，經檢查確認腰椎受傷，緊急送醫救治，腰椎的1、2、

4節有骨裂的情形，需進行手術治療。 

4、傷亡情形：消防人員 1 人受傷。 

5、案例檢討： 

（1）消防梯搶救演練，需注意架梯確保、梯組性能及荷重，避

免演練人員受傷。 

（2）選購消防梯應符合相關標準規範，確保消防梯之強度，以

免救災時發生意外事故。 
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三、 安全注意事項 

（一）掛梯 

1、架梯前檢查梯體安全性 

使用掛梯前應檢查梯體（特別是掛鉤部份）是否有損壞、

變形等，再將梯子上端的掛鉤打開，卡榫確位後與梯體成九十

度直角以利吊掛。 

2、架梯前注意周遭障礙物 

使用時應遠離電線桿、電線及高壓電、廣告招牌、雨遮等

突出障礙物。 

3、注意掛梯掛鉤深度 

掛鉤鉤掛處應選擇建築物牢固之處所如陽台（女兒牆）、

窗口等，掛鉤鉤掛深度應大於鉤掛處之深度。操作掛鉤時以正

掛為原則，且掛妥後梯不會產生晃動，並將掛鉤確實掛好固定

且下方指派專人確保後始可作業，方能確保操作時之安全性。 

4、選擇充分強度之欄杆或窗框 

欲掛梯於陽台扶手欄杆或窗框時，應選擇有充分強度之

處。 

5、注意掛梯角度 

注意掛梯之傾角度是否適當，儘量垂直吊掛使用，突出物

抵住建築物牆面保持 10cm 以上之距離，以求穩定，操作時並

注意上方是否有掉落物。 

6、下方確保 

登梯時為確保操作者之安全，應指定助手 1 人， 

7、注意掛梯荷重 

切忌 2 人同時上梯（實際承載能力應參考製造商貼在消 

防梯上之標籤），避免將重力集中於 1 點，造成負載過重，且

須用確保繩索以增加安全性，避免搶救時發生危險。 

8、確認掛梯與掛梯處穩定及防止觸電 

注意承受掛梯之處是否穩固及掛鉤是否掛穩，人員攀爬時

注意周圍電線，防止觸電，並利用繩索固定 。 

9、減少登梯恐懼感方式 
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上、下梯時眼睛平視正前方，可減低恐懼感，但仍須隨時

注意上方狀況。 

10、注意登梯速度 

攀登時應利用腿肌之力，不應靠臂力，速度太快易使身體

失去平衡，產生擺動而造成滑落。 

11、注意登梯節奏 

攀登梯子時，必須手、腕、腿、腳相互配合，眼睛望著梯

檔、動作平穩而富節律。 

12、登梯自我確保方式 

在梯上工作應配合使用安全帶、確保繩及鎖腿法將身體扣

牢。 

13、保養注意事項 

每次使用後，應檢查有無損壞或磨損之處，並適時以水及

刷子洗淨，放置於陰涼處，且不得上漆。 

（二）伸縮梯 

1、暸解梯具安全規定 

伸縮梯使用前應依梯具安全規定使用（例如可同時上梯人

數、荷重能力、使用角度……等等），避免不當使用所可能造

成之危險。 

2、架梯前檢查梯體安全性 

使用前應需檢視梯蹬、棘爪（卡榫）、升降索、梯柱及其

他部位是否毀損、斷裂或變形，如有應立即更換。 

3、注意高溫及觸電 

金屬梯具有導電性、導熱性，於接近電源及高溫操作時極

需小心以免產生危險。 

4、選擇充分強度之欄杆或窗框 

欲靠梯於陽台扶手欄杆或窗框時應選擇有充分強度之處。 

5、架梯前注意周遭障礙物 

欲將伸縮梯扶成直立狀態前，應檢查上空確無電線、廣告

招牌、雨遮等突出或其他障礙物，以免碰觸發生危險；為免

火勢從窗噴出燒到梯體及消防員，以及從大門逃生疏散者影
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響架梯操作，架梯位置應考量避免放在窗或門前。 

6、確認架梯穩定 

伸梯後檢查棘爪（卡榫）是否確實扣住梯檔，可於上節梯

及下節梯交接處利用繩索或其他固定方式加以二次確保，再將

升降索固定繫牢後才能登梯，同時應注意梯頂或梯蹬（梯腳）

是否牢固。 

7、注意架梯角度 

注意架梯之傾斜角度是否適宜，一般架梯之角度以對地面

成 75 度角為最適宜，與地面角度越小其承載能力越小（實際

架梯方式應參考製造商貼在消防梯上之標籤）。 

8、架梯原則 

伸縮梯架設於窗口或屋頂時，宜高出窗口或屋頂下緣 3 個

梯檔以上，以利人員進入或撤退時緊急避難逃生。（例外情形： 

架梯採切齊窗口下緣以利快速脫逃或救援） 

9、下方確保 

架梯時應選擇堅固平坦之處所，且確實靠牢始可作業，操

作時須指定助手 1 人在梯底做確保。 

10、防止梯子荷重集中 

勿使梯子遭受重擊或加在梯子的在一處。 

11、注意登梯節奏 

登梯時必須手、腕、腿、腳配合，眼睛望著梯檔，動作

平穩而富節律。 

12、登梯自我確保方式 

如於梯上做射水操作或使用破壞器材時，除梯子應做固

定外，人員並以安全確保繩及鎖腿法將身體扣牢，以增加其

安全性。 

13、拿救助器材勿超重並防止掉落 

登梯或拿救助器材時應專心並注意己身安全切勿超重，

另物品應確實固定防止掉落傷人。 

14、救助災民注意事項 

引導災民或傷者用雙節梯逃生時，引導者應在逃生者外



 

第三十五章-6 

側，以保護災民安全防止掉落。 

15、保養注意事項 

每次使用後，應檢查有無損壞、磨損之處，並適時以水

及刷子洗淨，放置於陰涼處，且不得上漆。 

（三）車上架梯 

1、停車位置注意上方障礙物 

消防車停放位置需考慮電線、電線桿及招牌等突出障礙

物。 

2、車輛與建築物保持安全距離 

消防車與起火建築物應保持適當安全距離，以免掉落物或

其他危險因子波及。 

3、確認車輛停妥固定 

消防車停放適當位置後，需拉手煞車且後輪放置輪擋，以

確保車輛不會移動。 

4、架梯四周淨空間 

架梯位置四周應保有適當操作淨空間。 

5、架梯前檢查梯體安全性 

架設伸縮梯前，需檢視梯蹬、棘爪（卡榫）、升降索及梯

體是否毀損、斷裂或變形。 

6、確認架梯穩定 

伸梯後檢查棘爪（卡榫）是否確實扣住梯檔，可於上節梯

及下節梯交接處利用繩索或其他固定方式加以二次確保，再將

升降索固定繫牢，避免棘爪（卡榫）鬆脫。 

7、避免梯腳滑動 

架設伸縮梯時應以繩索固定，避免梯蹬（梯腳）滑動。如

車頂有水箱蓋，可運用頂住伸縮梯。 

8、架梯原則 

伸縮梯若架設在窗口或屋頂，應高出窗口或屋頂下緣 3 個

梯檔以上，以利消防人員進入搶救或撤退時緊急避難逃生。（例

外情形：架梯採切齊窗口下緣以利快速脫逃或救援） 
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四、結語 

（一）正確的使用消防梯可大幅縮短救援時間，增加受困者存活機會。 

（二）適當的使用車上架梯可增加救援高度及速度，提高救援任務成

功率。 
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