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消防機關因應重大災害事故創傷後壓力症候群指導原則 

內政部消防署110年9月16日消署人字第1100203121號函訂定 

一、為建立遭遇重大災害事故創傷後壓力症候群個案轉介至專業心理諮商機構

或精神醫療院所之機制，以期協助消防人員重建與復原，進而提升整體消

防效能，特訂定本原則。 

二、本原則所稱重大災害事故創傷後壓力症候群，指第一線救災人員參與救災

執行過程經歷或目睹重大災難現場，面對大量傷病患死傷救治，或長時間

救援致身心俱疲等，超過一般人類經驗、目睹或知悉的範圍，且造成強烈

痛苦、恐懼、無助感、並威脅到自身或他人的完整性或造成嚴重傷害。 

三、本原則適用對象為各消防機關所屬消防人員及義勇消防人員。 

四、為因應重大災害事故創傷後壓力症候群，各消防機關應按消防人員類別及

屬性，依權責藉由輔導轉介等措施，建立消防人員心理照護機制，執行作

法如下： 

(一)通報及轉介： 

 1、各消防機關遇有重大災害事故，應依事件發生實際需要，安排減壓團體諮

商並執行創傷後壓力症候群高風險人員初步篩檢，俾使消防機關獲悉人員

需求，以利安排轉介至專業心理諮商機構或精神醫療院所，提供相關人員

必要協助。 

 2、消防機關各類消防人員於執行重大災害事故防救任務之後，如有人員出現

創傷後壓力症候群等症狀時(沮喪、無助、強烈痛苦、恐懼等負面情緒)，

機關應主動協助轉介當地心理照護醫療資源提供當事人使用，必要時並得

經當事人同意提供個人心理諮商服務，以紓緩人員情緒。 

 3、各消防機關於執行重大災害事故防救任務之後，單位主管或同儕間宜提高

敏感度，如發現參與任務人員有工作適應不良、情緒失衡或行為異常等狀

況時，應主動向上級主官(管)反映，並與當事人進行面談後作成紀錄，俾

利掌握消防人員心理狀況及適時轉介心理諮商機構或精神醫療院所進行診
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療，防止意外事故發生。 

 4、各消防機關對於因「創傷後壓力症候群」而有自傷(殺)、傷人或嚴重情緒

困擾等個案，應建立「非自願個案處理流程」並公告周知，由受影響之單

位主管依個案人員類別及屬性通報權責單位，適時啟動轉介等照護機制，

評估有無立即危險；經初步接觸後願意接受諮商者，進入諮商流程，如無

意願接受諮商者，可以透過團體諮商、工作調整及相關管理措施處理。 

(二)重建與復原：各消防機關對於因執行重大災害事故防救任務後出現創傷後

壓力症候群症狀人員，應保持關懷與持續追蹤治療成效，必要時應提供相

關人事法規協助。 

五、各消防機關辦理本原則規定事項有績效人員，得酌予獎勵或列入年終考績

之重要參據。 

六、其他規定如下： 

(一)各消防機關應按消防人員類別及屬性，各依權責指派適當人員擔任重大災

害事故創傷後壓力症候群照護業務聯繫窗口。 

(二)因執行重大災害事故防救任務後出現創傷後壓力症候群症狀人員，機關應

造冊管理並列入移交。 

(三)各消防機關得盤點及整合機關內外資源並做有效運用，如現行辦理之員工

心理照護相關措施，得納入本原則之工作內容；如已有實施本原則所定相

關措施者，得依其現行方式辦理。 

(四)各消防機關因應重大災害事故創傷後壓力症候群辦理減壓團體諮商之講師

費及聘請特約心理委員(顧問)所需費用，俟消防人員醫療照護補助費及慰

問金申請要點修正後，得申請消防人員醫療照護公益信託基金專案補助。 
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消防機關因應重大災害事故創傷後壓力症候群 
標準作業流程圖 
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