
一、提升119指揮派遣系統軟硬體設備 
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通訊系統汰換 

派遣系統- 
分隊應用 

派遣系統擴充 

資訊平台建置 

多元報案 
(iOS/Android) 

基礎建設 

119 數位IP話機、通訊系統升級汰換 

119 資通訊系統虛擬化共通平台建置  

網路佈線、緊急電源及機櫃配置 

119 勤務系統擴充及圖資加值整合 
智慧消防車隊管理系統 

行動報案 APP(全國民眾119報案用) 
 

智慧消防行動派遣終端設備及APP 
分隊廣播系統 



二、全國民眾可使用手機App定位及報案 
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119語音報案 119簡訊報案 

報案影像 
檔案庫 

報案定位 

傳輸加密 
檔案續傳 

APP統計 

119受理員 

救災救護指揮中心 

GPS定位 

影音檔上傳 

 處理中案件 

案件處理進度 

常用聯絡人 

山屋點位 

危險水域 登山步道 

出勤車輛位置 


